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�l�Z�d�b�f�b��
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�:  �:�j�_�g�^�Z���Z�\�l�h�f�h�[�b�e�_�c���d�Z�j�r�_�j�b�g�] 1 2 3 4 5 
B �W�e�_�d�l�j�h�g�g�u�_���i�e�Z�l�_�`�b (�[�Z�g�d�h�\�k�d�b�_��

�d�Z�j�l�u�� �h�g�e�Z�c�g-�i�_�j�_�\�h�^�u���^�_�g�_�`�g�u�o��
�k�j�_�^�k�l�\�����K�;�I�����4�5-�d�h�^�u���b���^�j���� 

1 2 3 4 5 

C �;�j�h�g�b�j�h�\�Z�g�b�_���Z�\�b�Z���`�^���[�b�e�_�l�h�\ 1 2 3 4 5 
D �I�j�h�k�f�h�l�j���d�b�g�h���k�_�j�b�Z�e�h�\���\���h�g�e�Z�c�g-

�d�b�g�h�l�_�Z�l�j�Z�o 
1 2 3 4 5 

E �H�g�e�Z�c�g-�h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_ 1 2 3 4 5 
 
���?�k�e�b���h�l�f�_�q�_�g�u���©���ª-�©���ª���\��S3B – �i�j�h�^�h�e�`�b�l�v�����_�k�e�b���h�l�f�_�q�_�g�u���©���ª-«5» – �A�:�<�?�J�R�B�L�V�� 

 
�<���^�Z�g�g�h�f���h�i�j�h�k�_���f�u���o�h�l�b�f���\�u�y�k�g�b�l�v���d�Z�d���<�u���\�h�k�i�j�b�g�b�f�Z�_�l�_���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�y�����d�h�l�h�j�u�f�b �f�h�]�m�l��

�f�Z�j�d�b�j�h�\�Z�l�v�k�y���m�k�e�m�]�b �i�h���h�k�m�s�_�k�l�\�e�_�g�b�x���w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o���i�e�Z�l�_�`�_�c.  
 

�;�E�H�D���:�����J�H�L�:�P�B�Y���;�E�H�D�H�<���:���b���<�� 

 
�B�a�h�[�j�Z�`�_�g�b�_���� 

 
A1. �G�Z�� �<�Z�r�� �\�a�]�e�y�^�����m�k�e�m�]�b�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o�� �i�e�Z�l�_�`�_�c�� �i�h�^�� �^�Z�g�g�u�f�� �h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_�f��
���B�A�H�;�J�:�@�?�G�B�?�� ���� �i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�y�x�l�k�y�� �d�Z�d�h�c-�l�h�� �h�^�g�h�c�� �d�h�g�d�j�_�l�g�h�c �d�h�f�i�Z�g�b�_�c �b�e�b���k�Z�f�u�f�b��
�j�Z�a�g�u�f�b���d�h�f�i�Z�g�b�y�f�b? ���h�^�b�g���h�l�\�_�l�� 

���������D�Z�d�h�c-�l�h���h�^�g�h�c���d�h�g�d�j�_�l�g�h�c���d�h�f�i�Z�g�b�_�c 
���������K�Z�f�u�f�b���j�Z�a�g�u�f�b���d�h�f�i�Z�g�b�y�f�b 
9   �A�Z�l�j�m�^�g�y�x�k�v���h�l�\�_�l�b�l�v 

 



 

2 
 

 
�: 2. �I�h�k�f�h�l�j�b�l�_���� �i�h�`�Z�e�m�c�k�l�Z�� �g�Z���^�Z�g�g�h�_���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_��(���B�A�H�;�J�:�@�?�G�B�?�� ��)� �� � � G� Z� � � <� Z� r� � � \� a� ]� e� y� ^� � 

�^�Z�g�g�h�_ �h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_���b�k�i�h�e�v�a�m�_�l�k�y���^�e�y���b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�b�a�Z�p�b�b���m�k�e�m�]���d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h���i�h�k�l�Z�\�s�b�d�Z��
�m�k�e�m�]�� ���w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o���i�e�Z�l�_�`�_�c������ �b�e�b���m�d�Z�a�u�\�Z�_�l�� �g�Z �\�b�^���i�e�Z�l�_�`�Z�� �k�i�h�k�h�[�� �h�i�e�Z�l�u�����i�h��QR-
�d�h�^�m��? ���h�^�b�g���h�l�\�_�l�� 

1. �W�l�h���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_���b�k�i�h�e�v�a�m�_�l�k�y���^�e�y���b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�b�a�Z�p�b�b���m�k�e�m�]���d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h��
�i�h�k�l�Z�\�s�b�d�Z���m�k�e�m�]�����w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o���i�e�Z�l�_�`�_�c�� 

2. �W�l�h���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_���m�d�Z�a�u�\�Z�_�l���g�Z���\�b�^���i�e�Z�l�_�`�Z�����k�i�h�k�h�[���h�i�e�Z�l�u�����i�h���4�5-�d�h�^�m�� 
�������A�Z�l�j�m�^�g�y�x�k�v���h�l�\�_�l�b�l�v 

���?�k�e�b��S3 �f�_�g�v�r�_��������– �i�_�j�_�c�l�b���d���k�e�_�^�m�x�s�_�f�m���[�e�h�d�m) 
 

�G�Z�f���\�Z�`�g�h���i�h�g�y�l�v���<�Z�r�_���\�h�k�i�j�b�y�l�b�_���g�_���l�h�e�v�d�h���\���g�Z�k�l�h�y�s�b�c���f�h�f�_�g�l�����g�h���b���l�h�����d�Z�d�b�f���[�u�e�h��
�<�Z�r�_���\�h�k�i�j�b�y�l�b�_���\���k�_�g�l�y�[�j�_�������������]�h�^�Z�����>�e�y���w�l�h�]�h���g�Z�i�h�f�g�b�f���<�Z�f���g�_�d�h�l�h�j�u�_���k�h�[�u�l�b�y���l�h�]�h��
�i�_�j�b�h�^�Z�� �\���n�_�\�j�Z�e�_���i�j�h�r�e�b���A�b�f�g�b�_���H�e�b�f�i�b�c�k�d�b�_���B�]�j�u���\���K�h�q�b�����\���f�Z�j�l�_���\���k�h�k�l�Z�\���J�h�k�k�b�b��

�\�h�r�_�e���D�j�u�f, �\���b�x�e�_���i�h�l�_�j�i�_�e���d�j�m�r�_�g�b�_���f�Z�e�Z�a�b�c�k�d�b�c���;�h�b�g�]�����j�_�c�k��MH 17). 
 

A3.  �D�Z�d�� �[�u�� �<�u�� �f�h�]�e�b�� �h�l�\�_�l�b�l�v�� �h�� �i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�b�� �m�k�e�m�]�Z�f�b�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o�� �i�e�Z�l�_�`�_�c�� �\�� ����������
�]�h�^�m�"�����h�^�b�g���h�l�\�_�l�� 

1   �I�h�e�v�a�h�\�Z�e�b�k�v���l�Z�d���`�_���d�Z�d���k�_�c�q�Z�k 
���������I�h�e�v�a�h�\�Z�e�b�k�v���q�Z�s�_�����q�_�f���k�_�c�q�Z�k 
���������I�h�e�v�a�h�\�Z�e�b�k�v���j�_�`�_�����q�_�f���k�_�c�q�Z�k 
���������G�_���i�h�e�v�a�h�\�Z�e�b�k�v 
���������A�Z�l�j�m�^�g�y�x�k�v���h�l�\�_�l�b�l�v 

 
���_�k�e�b���:��� ����– �i�_�j�_�c�l�b���d���k�e�_�^�m�x�s�_�f�m���[�e�h�d�m) 
 
A4. �D�Z�d�� �[�u�� �<�u�� �h�l�\�_�l�b�e�b�� �g�Z�� �\�h�i�j�h�k�� �©�G�Z�� �<�Z�r�� �\�a�]�e�y�^�����m�k�e�m�]�b�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o�� �i�e�Z�l�_�`�_�c�� �i�h�^��
�^�Z�g�g�u�f�� �h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_�f�����B�A�H�;�J�:�@�?�G�B�?�� ���� �i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�y�x�l�k�y�� �d�Z�d�h�c-�l�h�� �h�^�g�h�c�� �d�h�g�d�j�_�l�g�h�c 
�d�h�f�i�Z�g�b�_�c �b�e�b���k�Z�f�u�f�b���j�Z�a�g�u�f�b�� �d�h�f�i�Z�g�b�y�f�b?�ª���� �_�k�e�b�� �[�u�� �<�Z�f�� �_�]�h�� �a�Z�^�Z�e�b���� �g�Z�i�j�b�f�_�j���� ������
�k�_�g�l�y�[�j�y�������������]�h�^�Z ���h�^�b�g���h�l�\�_�l�� 

���������D�Z�d�h�c-�l�h���h�^�g�h�c���d�h�g�d�j�_�l�g�h�c���d�h�f�i�Z�g�b�_�c 
���������K�Z�f�u�f�b���j�Z�a�g�u�f�b���d�h�f�i�Z�g�b�y�f�b 
���������A�Z�l�j�m�^�g�y�x�k�v���h�l�\�_�l�b�l�v 

 
�: 5. �D�Z�d�� �[�u�� �<�u�� �h�l�\�_�l�b�e�b�� �g�Z�� �\�h�i�j�h�k�� �©�I�h�k�f�h�l�j�b�l�_���� �i�h�`�Z�e�m�c�k�l�Z�� �g�Z�� �^�Z�g�g�h�_�� �h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_��

(���B�A�H�;�J�:�@�?�G�B�?�� ��)���� �G�Z�� �<�Z�r�� �\�a�]�e�y�^���� �^�Z�g�g�h�_�� �h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_�� �b�k�i�h�e�v�a�m�_�l�k�y�� �^�e�y��
�b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�b�a�Z�p�b�b�� �m�k�e�m�]�� �d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h�� �i�h�k�l�Z�\�s�b�d�Z�� �m�k�e�m�]�� ���w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o�� �i�e�Z�l�_�`�_�c������ �b�e�b��
�m�d�Z�a�u�\�Z�_�l�� �g�Z�� �\�b�^�� �i�e�Z�l�_�`�Z���� �k�i�h�k�h�[�� �h�i�e�Z�l�u�� ���i�h��QR-�d�h�^�m��?», �_�k�e�b�� �[�u�� �<�Z�f�� �_�]�h�� �a�Z�^�Z�e�b����
�g�Z�i�j�b�f�_�j�����������k�_�g�l�y�[�j�y�������������]�h�^�Z ���h�^�b�g���h�l�\�_�l) 

1. �W�l�h���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_���b�k�i�h�e�v�a�m�_�l�k�y���^�e�y���b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�b�a�Z�p�b�b���m�k�e�m�]���d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h��
�i�h�k�l�Z�\�s�b�d�Z���m�k�e�m�]�����w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o���i�e�Z�l�_�`�_�c�� 

2. �W�l�h���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_���m�d�Z�a�u�\�Z�_�l���g�Z���\�b�^���i�e�Z�l�_�`�Z�����k�i�h�k�h�[���h�i�e�Z�l�u�����i�h���4�5-�d�h�^�m�� 
�������A�Z�l�j�m�^�g�y�x�k�v���h�l�\�_�l�b�l�v 
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�;�E�H�D���<�� 

 
�B�a�h�[�j�Z�`�_�g�b�_���� 

B1. �G�Z�� �<�Z�r�� �\�a�]�e�y�^�����m�k�e�m�]�b�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o�� �i�e�Z�l�_�`�_�c�� �i�h�^�� �^�Z�g�g�u�f�� �h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_�f��
���B�A�H�;�J�:�@�?�G�B�?��2) �i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�y�x�l�k�y�� �d�Z�d�h�c-�l�h�� �h�^�g�h�c�� �d�h�g�d�j�_�l�g�h�c �d�h�f�i�Z�g�b�_�c �b�e�b���k�Z�f�u�f�b��
�j�Z�a�g�u�f�b���d�h�f�i�Z�g�b�y�f�b? ���h�^�b�g���h�l�\�_�l�� 

���������D�Z�d�h�c-�l�h���h�^�g�h�c���d�h�g�d�j�_�l�g�h�c���d�h�f�i�Z�g�b�_�c 
���������K�Z�f�u�f�b���j�Z�a�g�u�f�b���d�h�f�i�Z�g�b�y�f�b 
���������A�Z�l�j�m�^�g�y�x�k�v���h�l�\�_�l�b�l�v 

 
B2. �I�h�k�f�h�l�j�b�l�_���� �i�h�`�Z�e�m�c�k�l�Z�� �g�Z�� �^�Z�g�g�h�_�� �h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_��(�B�A�H�;�J�:�@�?�G�B�?��2)���� �G�Z�� �<�Z�r�� �\�a�]�e�y�^����

�^�Z�g�g�h�_���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_���b�k�i�h�e�v�a�m�_�l�k�y���^�e�y���b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�b�a�Z�p�b�b���m�k�e�m�]���d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h���i�h�k�l�Z�\�s�b�d�Z��
�m�k�e�m�]�� ���w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o���i�e�Z�l�_�`�_�c������ �b�e�b���m�d�Z�a�u�\�Z�_�l�� �g�Z���\�b�^���i�e�Z�l�_�`�Z���� �k�i�h�k�h�[�� �h�i�e�Z�l�u�����i�h��QR-
�d�h�^�m��? ���h�^�b�g���h�l�\�_�l�� 

1. �W�l�h���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_���b�k�i�h�e�v�a�m�_�l�k�y���^�e�y���b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�b�a�Z�p�b�b���m�k�e�m�]���d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h��
�i�h�k�l�Z�\�s�b�d�Z���m�k�e�m�]�����w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o���i�e�Z�l�_�`�_�c�� 

2. �W�l�h���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_���m�d�Z�a�u�\�Z�_�l���g�Z���\�b�^���i�e�Z�l�_�`�Z�����k�i�h�k�h�[���h�i�e�Z�l�u�����i�h���4�5-�d�h�^�m�� 
�������A�Z�l�j�m�^�g�y�x�k�v���h�l�\�_�l�b�l�v 

���?�k�e�b��S3 �f�_�g�v�r�_����6 – �i�_�j�_�c�l�b���d �k�e�_�^�m�x�s�_�f�m���[�e�h�d�m) 
 

�G�Z�f���\�Z�`�g�h���i�h�g�y�l�v���<�Z�r�_���\�h�k�i�j�b�y�l�b�_���g�_���l�h�e�v�d�h���\���g�Z�k�l�h�y�s�b�c���f�h�f�_�g�l�����g�h���b���l�h�����d�Z�d�b�f���[�u�e�h��
�<�Z�r�_���\�h�k�i�j�b�y�l�b�_���\���h�d�l�y�[�j�_�������������]�h�^�Z�����>�e�y���w�l�h�]�h���g�Z�i�h�f�g�b�f���<�Z�f���g�_�d�h�l�h�j�u�_���k�h�[�u�l�b�y���l�h�]�h��
�i�_�j�b�h�^�Z�� �J�h�k�k�b�y���g�Z�q�b�g�Z�_�l���g�Z�g�h�k�b�l�v���\�h�a�^�m�r�g�u�_���m�^�Z�j�u���i�h���B�=�B�E�����
�A�Z�i�j�_�s�z�g�g�Z�y���\���J�h�k�k�b�b��

�l�_�j�j�h�j�b�k�l�b�q�_�k�d�Z�y���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y���©�B�k�e�Z�f�k�d�h�_���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�h�ª�����\���i�h�^�^�_�j�`�d�m���i�j�Z�\�b�l�_�e�v�k�l�\�Z��
�K�b�j�b�b�����[�u�e���k�[�b�l���J�h�k�k�b�c�k�d�b�c���K�m-���������;�h�j�b�k���G�_�f�p�h�\���[�u�e���m�[�b�l���g�_�b�a�\�_�k�l�g�u�f�b���\���F�h�k�d�\�_��. 

 
�<3.  �D�Z�d�� �[�u�� �<�u�� �f�h�]�e�b�� �h�l�\�_�l�b�l�v�� �h�� �i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�b�� �m�k�e�m�]�Z�f�b�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o�� �i�e�Z�l�_�`�_�c�� �\�� ����������
�]�h�^�m�"�����h�^�b�g���h�l�\�_�l�� 

1   �I�h�e�v�a�h�\�Z�e�b�k�v���l�Z�d���`�_���d�Z�d���k�_�c�q�Z�k 
���������I�h�e�v�a�h�\�Z�e�b�k�v���q�Z�s�_�����q�_�f���k�_�c�q�Z�k 
���������I�h�e�v�a�h�\�Z�e�b�k�v���j�_�`�_�����q�_�f���k�_�c�q�Z�k 
���������G�_���i�h�e�v�a�h�\�Z�e�b�k�v 
���������A�Z�l�j�m�^�g�y�x�k�v���h�l�\�_�l�b�l�v 

 
���_�k�e�b���<3=4 – �i�_�j�_�c�l�b���d���k�e�_�^�m�x�s�_�f�m���[�e�h�d�m) 
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�<4. �D�Z�d�� �[�u�� �<�u�� �h�l�\�_�l�b�e�b�� �g�Z�� �\�h�i�j�h�k�� �©�G�Z�� �<�Z�r�� �\�a�]�e�y�^�����m�k�e�m�]�b�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o �i�e�Z�l�_�`�_�c�� �i�h�^��
�^�Z�g�g�u�f�� �h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_�f�����B�A�H�;�J�:�@�?�G�B�?��2) �i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�y�x�l�k�y�� �d�Z�d�h�c-�l�h�� �h�^�g�h�c�� �d�h�g�d�j�_�l�g�h�c 
�d�h�f�i�Z�g�b�_�c �b�e�b���k�Z�f�u�f�b���j�Z�a�g�u�f�b�� �d�h�f�i�Z�g�b�y�f�b�"�ª���� �_�k�e�b�� �[�u�� �<�Z�f�� �_�]�h�� �a�Z�^�Z�e�b���� �g�Z�i�j�b�f�_�j���� ����
�h�d�l�y�[�j�y�������������]�h�^�Z�����h�^�b�g���h�l�\�_�l�� 

���������D�Z�d�h�c-�l�h���h�^�g�h�c���d�h�g�d�j�_�l�g�h�c���d�h�f�i�Z�g�b�_�c 
���������K�Z�f�u�f�b���j�Z�a�g�u�f�b���d�h�f�i�Z�g�b�y�f�b 
���������A�Z�l�j�m�^�g�y�x�k�v���h�l�\�_�l�b�l�v 

 
�<5. �D�Z�d�� �[�u�� �<�u�� �h�l�\�_�l�b�e�b�� �g�Z�� �\�h�i�j�h�k�� �©�I�h�k�f�h�l�j�b�l�_���� �i�h�`�Z�e�m�c�k�l�Z�� �g�Z�� �^�Z�g�g�h�_�� �h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_��

(�B�A�H�;�J�:�@�?�G�B�?��2)���� �G�Z�� �<�Z�r�� �\�a�]�e�y�^���� �^�Z�g�g�h�_�� �h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_�� �b�k�i�h�e�v�a�m�_�l�k�y�� �^�e�y��
�b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�b�a�Z�p�b�b�� �m�k�e�m�]�� �d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h�� �i�h�k�l�Z�\�s�b�d�Z�� �m�k�e�m�]�� ���w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o�� �i�e�Z�l�_�`�_�c������ �b�e�b��
�m�d�Z�a�u�\�Z�_�l�� �g�Z�� �\�b�^�� �i�e�Z�l�_�`�Z���� �k�i�h�k�h�[�� �h�i�e�Z�l�u�� ���i�h��QR-�d�h�^�m��?», �_�k�e�b�� �[�u�� �<�Z�f�� �_�]�h�� �a�Z�^�Z�e�b����
�g�Z�i�j�b�f�_�j���������h�d�l�y�[�j�y�������������]�h�^�Z ���h�^�b�g���h�l�\�_�l�� 

1. �W�l�h���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_���b�k�i�h�e�v�a�m�_�l�k�y���^�e�y���b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�b�a�Z�p�b�b���m�k�e�m�]���d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h��
�i�h�k�l�Z�\�s�b�d�Z���m�k�e�m�]�����w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o���i�e�Z�l�_�`�_�c�� 

2. �W�l�h���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_���m�d�Z�a�u�\�Z�_�l���g�Z���\�b�^���i�e�Z�l�_�`�Z�����k�i�h�k�h�[���h�i�e�Z�l�u�����i�h���4�5-�d�h�^�m�� 
�������A�Z�l�j�m�^�g�y�x�k�v���h�l�\�_�l�b�l�v 

 
 
 

�B���\���a�Z�d�e�x�q�_�g�b�_���g�_�k�d�h�e�v�d�h���\�h�i�j�h�k�h�\���h���<�Z�k�� 

S�������<�Z�r�_���h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_�" (�H�^�b�g���h�l�\�_�l�� 
�������G�Z�q�Z�e�v�g�h�_���b�e�b���g�_�i�h�e�g�h�_ �k�j�_�^�g�_�_ 
�������H�[�s�_�_���k�j�_�^�g�_�_ 
�������K�j�_�^�g�_�_���k�i�_�p�b�Z�e�v�g�h�_ 
�������G�_�a�Z�d�h�g�q�_�g�g�h�_���\�u�k�r�_�_ 
�������<�u�k�r�_�_ 

S5. �D���d�Z�d�h�c���b�a���k�e�_�^�m�x�s�b�o���]�j�m�i�i���<�u���k�d�h�j�_�_���f�h�]�e�b���[�u���k�_�[�y���h�l�g�_�k�l�b�" (�H�^�b�g���h�l�\�_�l�� 
�������G�Z�f���g�_���o�\�Z�l�Z�_�l���^�_�g�_�]���^�Z�`�_���g�Z���i�b�l�Z�g�b�_ 
2  �G�Z�f���o�\�Z�l�Z�_�l���^�_�g�_�]���g�Z���i�b�l�Z�g�b�_�����g�h���g�_���o�\�Z�l�Z�_�l���g�Z���h�^�_�`�^�m 
�������G�Z�f���o�\�Z�l�Z�_�l���^�_�g�_�]���g�Z���i�b�l�Z�g�b�_���b���h�^�_�`�^�m�����i�h�d�m�i�d�Z���[�h�e�_�_���^�h�j�h�]�b�o���\�_�s�_�c�����l�Z�d�b�o���d�Z�d��

�l�_�e�_�\�b�a�h�j���b�e�b���o�h�e�h�^�b�e�v�g�b�d�����\�u�a�u�\�Z�_�l���m���g�Z�k���i�j�h�[�e�_�f�u 
�������F�u���f�h�`�_�f���i�h�d�m�i�Z�l�v���g�_�d�h�l�h�j�u�_���^�h�j�h�]�b�_���\�_�s�b�����l�Z�d�b�_���d�Z�d���o�h�e�h�^�b�e�v�g�b�d���b�e�b �l�_�e�_�\�b�a�h�j�����g�h��

�g�_���f�h�`�_�f���d�m�i�b�l�v���Z�\�l�h�f�h�[�b�e�v 
�������F�u���f�h�`�_�f���d�m�i�b�l�v���Z�\�l�h�f�h�[�b�e�v�����g�h���g�_���f�h�`�_�f���k�d�Z�a�Z�l�v�����q�l�h���g�_���k�l�_�k�g�_�g�u���\���k�j�_�^�k�l�\�Z�o 
�������F�u���f�h�`�_�f���i�h�a�\�h�e�b�l�v���k�_�[�_���i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b���\�k�_�����d�\�Z�j�l�b�j�m�����^�Z�q�m���b���f�g�h�]�h�_���^�j�m�]�h�_ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�I�J�B�E�H�@�?�G�B�?��2: �E�B�G�?�C�G�H�?���J�:�K�I�J�?�>�?�E�?�G�B�?���H�L�<�?�L�H�<  
  



�H�i�j�h�k���i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�_�c���m�k�e�m�]���w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o���i�e�Z�l�_�`�_�c�����i�j�h�\�_�^�_�g���k��������
�i�h���������b�x�e�y�������������]�h�^�Z�����\�k�_�]�h���h�i�j�h�r�_�g�h�������������j�_�k�i�h�g�^�_�g�l�h�\���\��

�\�h�a�j�Z�k�l�_���������e�_�l���b���k�l�Z�j�r�_���\���d�j�m�i�g�_�c�r�b�o���]�h�j�h�^�Z�o���J�N�����k���g�Z�k�_�e�_�g�b�_�f��
�����f�e�g�����q�_�e�h�\�_�d���b���[�h�e�_�_��

�D�h�e�b�q�_�k�l�\�h��
�h�l�\�_�l�h�\

�����h�l���q�b�k�e�Z��
�h�i�j�h�r�_�g�g�u

�o

�����h�l���q�b�k�e�Z��
�h�l�\�_�l�b�\�r�b

�o

�6�������<���D�:�D�H�F���=�H�J�H�>�?���<�U���@�B�<�?�L�?�" 1016
�������������F�h�k�d�\�Z 381 37,5 37,5
�������������K�Z�g�d�l���I�_�l�_�j�[�m�j�] 175 17,2 17,2
�������������G�h�\�h�k�b�[�b�j�k�d 48 4,7 4,7
�������������?�d�Z�l�_�j�b�g�[�m�j�] 43 4,2 4,2
�������������D�Z�a�Z�g�v 36 3,5 3,5
�������������G�b�`�g�b�c���G�h�\�]�h�j�h�^ 37 3,6 3,6
�������������Q�_�e�y�[�b�g�k�d 35 3,4 3,4
�������������K�Z�f�Z�j�Z 35 3,4 3,4
�������������H�f�k�d 34 3,3 3,3
�������������J�h�k�l�h�\���g�Z���>�h�g�m 34 3,3 3,3
�������������M�n�Z 32 3,1 3,1
�������������D�j�Z�k�g�h�y�j�k�d 34 3,3 3,3
�������������<�h�j�h�g�_�` 32 3,1 3,1
�������������I�_�j�f�v 30 3 3
�������������<�h�e�]�h�]�j�Z�^ 30 3 3
�������������>�j�m�]�h�c���]�h�j�h�^ 0 0 0
�����������g�_�l���h�l�\�_�l�Z�� 0 0     --

�6���������I�H�E 1016
�������������f�m�`�k�d�h�c 368 36,2 36,2
�������������`�_�g�k�d�b�c 648 63,8 63,8
�����������g�_�l���h�l�\�_�l�Z�� 0 0     --

�1�����������<�H�A�J�:�K�L 1016
   1. 18-24 30 3 3
   2. 25-39 399 39,3 39,3
   3. 40-54 380 37,4 37,4
   4. 55+ 207 20,4 20,4
�����������g�_�l���h�l�\�_�l�Z�� 0 0     --

�6�������<�H�A�J�:�K�L     1016 (1016)
�K�j�_�^�g�_�_���a�g�Z�q�_�g�b�_�� 43,7
Max: 78
Min: 18
�����������g�_�l���h�l�\�_�l�Z�� 0 0     --

�6���$�������D�:�D���Q�:�K�L�H���<�U���H�;�U�Q�G�H���I�H�E�V�A�M�?�L�?�K�V���:�J�?�G�>�H�C��
�:�<�L�H�F�H�;�B�E�?�C���D�:�J�R�?�J�B�G�=�H�F�"

1016

�������������I�j�b�f�_�j�g�h���j�Z�a���\���g�_�^�_�e�x���b���q�Z�s�_ 42 4,1 4,1
�������������G�_�k�d�h�e�v�d�h���j�Z�a���\���f�_�k�y�p 81 8 8
�������������J�Z�a���\�����������f�_�k�y�p�Z 77 7,6 7,6
�������������J�Z�a���\���i�h�e�]�h�^�Z���b���j�_�`�_ 102 10 10
�������������G�_���i�h�e�v�a�m�x�k�v���l�Z�d�b�f�b���m�k�e�m�]�Z�f�b 714 70,3 70,3
�����������g�_�l���h�l�\�_�l�Z�� 0 0     --



�H�i�j�h�k���i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�_�c���m�k�e�m�]���w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o���i�e�Z�l�_�`�_�c�����i�j�h�\�_�^�_�g���k��������
�i�h���������b�x�e�y�������������]�h�^�Z�����\�k�_�]�h���h�i�j�h�r�_�g�h�������������j�_�k�i�h�g�^�_�g�l�h�\���\��

�\�h�a�j�Z�k�l�_���������e�_�l���b���k�l�Z�j�r�_���\���d�j�m�i�g�_�c�r�b�o���]�h�j�h�^�Z�o���J�N�����k���g�Z�k�_�e�_�g�b�_�f��
�����f�e�g�����q�_�e�h�\�_�d���b���[�h�e�_�_��

�D�h�e�b�q�_�k�l�\�h��
�h�l�\�_�l�h�\

�����h�l���q�b�k�e�Z��
�h�i�j�h�r�_�g�g�u

�o

�����h�l���q�b�k�e�Z��
�h�l�\�_�l�b�\�r�b

�o

�6���%�������D�:�D���Q�:�K�L�H���<�U���H�;�U�Q�G�H���I�H�E�V�A�M�?�L�?�K�V���W�E�?�D�L�J�H�G�G�U�F�B��
�I�E�:�L�?�@�:�F�B�"

1016

�������������I�j�b�f�_�j�g�h���j�Z�a���\���g�_�^�_�e�x���b���q�Z�s�_ 704 69,3 69,3
�������������G�_�k�d�h�e�v�d�h���j�Z�a���\���f�_�k�y�p 254 25 25
�������������J�Z�a���\�����������f�_�k�y�p�Z 58 5,7 5,7
�������������J�Z�a���\���i�h�e�]�h�^�Z���b���j�_�`�_ 0 0 0
�������������G�_���i�h�e�v�a�m�x�k�v���l�Z�d�b�f�b���m�k�e�m�]�Z�f�b 0 0 0
�����������g�_�l���h�l�\�_�l�Z�� 0 0     --

�6���&�������D�:�D���Q�:�K�L�H���<�U���H�;�U�Q�G�H���I�H�E�V�A�M�?�L�?�K�V���;�J�H�G�B�J�H�<�:�G�B�?�F��
�:�<�B�:���@�>���;�B�E�?�L�H�<�"

1016

�������������I�j�b�f�_�j�g�h���j�Z�a���\���g�_�^�_�e�x���b���q�Z�s�_ 22 2,2 2,2
�������������G�_�k�d�h�e�v�d�h���j�Z�a���\���f�_�k�y�p 46 4,5 4,5
�������������J�Z�a���\�����������f�_�k�y�p�Z 154 15,2 15,2
�������������J�Z�a���\���i�h�e�]�h�^�Z���b���j�_�`�_ 507 49,9 49,9
�������������G�_���i�h�e�v�a�m�x�k�v���l�Z�d�b�f�b���m�k�e�m�]�Z�f�b 287 28,2 28,2
�����������g�_�l���h�l�\�_�l�Z�� 0 0     --

�6���'�������D�:�D���Q�:�K�L�H���<�U���H�;�U�Q�G�H���I�H�E�V�A�M�?�L�?�K�V���I�J�H�K�F�H�L�J�H�F��
�D�B�G�H���K�?�J�B�:�E�H�<���<���H�G�E�:�C�G���D�B�G�H�L�?�:�L�J�:�O�"

1016

�������������I�j�b�f�_�j�g�h���j�Z�a���\���g�_�^�_�e�x���b���q�Z�s�_ 421 41,4 41,4
�������������G�_�k�d�h�e�v�d�h���j�Z�a���\���f�_�k�y�p 207 20,4 20,4
�������������J�Z�a���\�����������f�_�k�y�p�Z 107 10,5 10,5
�������������J�Z�a���\���i�h�e�]�h�^�Z���b���j�_�`�_ 93 9,2 9,2
�������������G�_���i�h�e�v�a�m�x�k�v���l�Z�d�b�f�b���m�k�e�m�]�Z�f�b 188 18,5 18,5
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�I�H�K�L�:�<�S�B�D�:���M�K�E�M�=�����W�E�?�D�L�J�H�G�G�U�O���I�E�:�L�?�@�?�C�������B�E�B��
�M�D�:�A�U�<�:�?�L���G�:���<�B�>���I�E�:�L�?�@�:�����K�I�H�K�H�;���H�I�E�:�L�U�����I�H���4�5��
�D�H�>�M���"�������?�K�E�B���;�U���<�:�F���?�=�H���A�:�>�:�E�B�����G�:�I�J�B�F�?�J���������H�D�L�Y�;�J�Y������������
�=�H�>�:�"

909

�������������W�l�h���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_���b�k�i�h�e�v�a�m�_�l�k�y���^�e�y���b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�b�a�Z�p�b�b���m�k�e�m�]��
�d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h���i�h�k�l�Z�\�s�b�d�Z���m�k�e�m�]�����w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o���i�e�Z�l�_�`�_�c��785 77,3 86,4

�������������W�l�h���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_���m�d�Z�a�u�\�Z�_�l���g�Z���\�b�^���i�e�Z�l�_�`�Z�����k�i�h�k�h�[���h�i�e�Z�l�u�����i�h���4�5��
�d�h�^�m�� 66 6,5 7,3

�������������A�Z�l�j�m�^�g�y�x�k�v���h�l�\�_�l�b�l�v 58 5,7 6,4
�����������g�_�l���h�l�\�_�l�Z�� 107 10,5     --
�b�a���g�b�o���a�Z�[�e�h�d�b�j�h�\�Z�g�g�u�o�� 107 10,5     --



�H�i�j�h�k���i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�_�c���m�k�e�m�]���w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o���i�e�Z�l�_�`�_�c�����i�j�h�\�_�^�_�g���k��������
�i�h���������b�x�e�y�������������]�h�^�Z�����\�k�_�]�h���h�i�j�h�r�_�g�h�������������j�_�k�i�h�g�^�_�g�l�h�\���\��

�\�h�a�j�Z�k�l�_���������e�_�l���b���k�l�Z�j�r�_���\���d�j�m�i�g�_�c�r�b�o���]�h�j�h�^�Z�o���J�N�����k���g�Z�k�_�e�_�g�b�_�f��
�����f�e�g�����q�_�e�h�\�_�d���b���[�h�e�_�_��

�D�h�e�b�q�_�k�l�\�h��
�h�l�\�_�l�h�\

�����h�l���q�b�k�e�Z��
�h�i�j�h�r�_�g�g�u

�o

�����h�l���q�b�k�e�Z��
�h�l�\�_�l�b�\�r�b

�o

�6���������H�;�J�:�A�H�<�:�G�B�?�" 1016
�������������G�Z�q�Z�e�v�g�h�_���b�e�b���g�_�i�h�e�g�h�_���k�j�_�^�g�_�_ 9 0,9 0,9
�������������H�[�s�_�_���k�j�_�^�g�_�_ 41 4 4
�������������K�j�_�^�g�_�_���k�i�_�p�b�Z�e�v�g�h�_ 246 24,2 24,2
�������������G�_�a�Z�d�h�g�q�_�g�g�h�_���\�u�k�r�_�_ 55 5,4 5,4
�������������<�u�k�r�_�_ 665 65,5 65,5
�����������g�_�l���h�l�\�_�l�Z�� 0 0     --

�6���������D���D�:�D�H�C���B�A���K�E�?�>�M�X�S�B�O���=�J�M�I�I���<�U���K�D�H�J�?�?���F�H�=�E�B���;�U��
�K�?�;�Y���H�L�G�?�K�L�B�"

1016

�������������G�Z�f���g�_���o�\�Z�l�Z�_�l���^�_�g�_�]���^�Z�`�_���g�Z���i�b�l�Z�g�b�_ 10 1 1
�������������G�Z�f���o�\�Z�l�Z�_�l���^�_�g�_�]���g�Z���i�b�l�Z�g�b�_�����g�h���g�_���o�\�Z�l�Z�_�l���g�Z���h�^�_�`�^�m37 3,6 3,6
�������������G�Z�f���o�\�Z�l�Z�_�l���^�_�g�_�]���g�Z���i�b�l�Z�g�b�_���b���h�^�_�`�^�m�����i�h�d�m�i�d�Z���[�h�e�_�_���^�h�j�h�]�b�o��
�\�_�s�_�c�����l�Z�d�b�o���d�Z�d���l�_�e�_�\�b�a�h�j���b�e�b���o�h�e�h�^�b�e�v�g�b�d�����\�u�a�u�\�Z�_�l���m���g�Z�k��
�i�j�h�[�e�_�f�u

300 29,5 29,5

�������������F�u���f�h�`�_�f���i�h�d�m�i�Z�l�v���g�_�d�h�l�h�j�u�_���^�h�j�h�]�b�_���\�_�s�b�����l�Z�d�b�_���d�Z�d��
�o�h�e�h�^�b�e�v�g�b�d���b�e�b���l�_�e�_�\�b�a�h�j�����g�h���g�_���f�h�`�_�f���d�m�i�b�l�v���Z�\�l�h�f�h�[�b�e�v491 48,3 48,3

�������������F�u���f�h�`�_�f���d�m�i�b�l�v���Z�\�l�h�f�h�[�b�e�v�����g�h���g�_���f�h�`�_�f���k�d�Z�a�Z�l�v�����q�l�h���g�_��
�k�l�_�k�g�_�g�u���\���k�j�_�^�k�l�\�Z�o 137 13,5 13,5

�������������F�u���f�h�`�_�f���i�h�a�\�h�e�b�l�v���k�_�[�_���i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b���\�k�_�����d�\�Z�j�l�b�j�m�����^�Z�q�m���b��
�f�g�h�]�h�_���^�j�m�]�h�_ 41 4 4

�����������g�_�l���h�l�\�_�l�Z�� 0 0     --



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�I�J�B�E�H�@�?�G�B�?��3: �D�h�i�b�y���k�_�j�l�b�n�b�d�Z�l�Z���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�y���k�l�Z�g�^�Z�j�l�Z�f��
�H�B�J�H�F�����H�[�t�_�^�b�g�_�g�b�_���b�k�k�e�_�^�h�\�Z�l�_�e�_�c���j�u�g�d�Z���b���h�[�s�_�k�l�\�_�g�g�h�]�h��

�f�g�_�g�b�y�� 
  





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�I�J�B�E�H�@�?�G�B�?��4: �D�h�i�b�y���k�_�j�l�b�n�b�d�Z�l�Z���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�y���k�l�Z�g�^�Z�j�l�Z�f��
ESOMAR ���?�\�j�h�i�_�c�k�d�Z�y���Z�k�k�h�p�b�Z�p�b�y���b�k�k�e�_�^�h�\�Z�l�_�e�_�c��

�h�[�s�_�k�l�\�_�g�g�h�]�h���f�g�_�g�b�y���b���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�u�o���b�k�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�c�� 
  





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�I�J�B�E�H�@�?�G�B�?��5: �K�i�j�Z�\�d�Z���h���g�Z�e�b�q�b�b���m���:�G�H��«�E�_�\�Z�^�Z-�P�_�g�l�j» 
�k�i�_�p�b�Z�e�b�k�l�h�\�����b�f�_�x�s�b�o���m�q�_�g�m�x���k�l�_�i�_�g�v���^�h�d�l�h�j�Z���g�Z�m�d���b�e�b��
�d�Z�g�^�b�^�Z�l�Z���g�Z�m�d���i�h���i�j�h�n�b�e�v�g�h�c���k�i�_�p�b�Z�e�v�g�h�k�l�b�����\���h�[�e�Z�k�l�b��

�k�h�p�b�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�o�����n�b�e�h�k�h�n�k�d�b�o�����g�Z�m�d�� 
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